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MODULUL I   MANAGEMENTUL AFACERII 

1.  
afacere ca fiind:  

  
  
  

Afacerea este eforul organizat al unor indivizi de a produ
1. 

-a 
Antreprenoriatul este adesea 

 
Economia actual  impune identificarea uno facerea nevoilor 

indivizilor, nevoi dintre cele mai diverse. 
inovative pot deveni  Cuvântul 

 
În general, dezvoltarea unei afaceri are 

 
  
  
 . 

 
ntru derularea unei afac o serie de 

. 
Figura nr. 1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
1 Pleter Thor Octavian-  

 

 

informare în cât mai multe domenii 

precise 

 

predispunere la risc 
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 o afacere, un om de afaceri. El 

consumatorilor. 
 

 
Fiecare tip de afacere are anumite turi specifice, anumite secrete, care luate în calcul, 

iaza o  lucruri care sunt inacceptabile 
din punct de vedere legal sau social. Nu trebuie folosite orice mijloace pentru a reusi in afaceri.  

 afaceri. În selectarea ei este 
 

 
n 

 
 

 nu sunt puncte obligatorii în crearea unei afaceri dar 

persoanele care o cunosc.  
E  

 

de  
 

 
  

-
qua-non: 

Figura nr. 2 
 qua   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

cooperare 

asupra celor din jur 

 
inovare 

Inspirarea încrederii 
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P

 
  
 

 
  
 

 
  
  
  
  
 sunt inovatori; 
  
  
  
 

 
A. .  
  resurselor care sunt 

celui mai ridicat rezultat.alea 

  
  

amplasam
 

  sarcini economice, 
 planului, adaptarea   

B:  - 
 

C.  - toate tipurile de risc, specifice 
 

este de a-  riscul economic.  
D  - î

oportunitate, el este un inovator,   
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Tabelul 1.  

Categoriile de  Componente 

   
 perspectiva de a face descoperiri; 
 

antreprenoriale; 
  

2. Motive psihologice  
 

  
  
  

   
 asigurarea unui nivel de trai ridicat pentru familie; 
  

  perspectiva de a realiza ceva deosebit; 
  

fi realizat . Succesul în afaceri nu este 
-a produs pe parcursul primilor 4 ani de la 

lansare.  

vedere: 
 Alegerea unor parteneri nepotriviti; 
  
  
  
  
 Gestionarea . 

respectiv: 
 Un venit nesigur  

 
plutire, 

 - 
totalitat deciziile adoptate; 

 Riscul pierderii capitalului investit  în
pierde capi
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: 
 Cun  

 
despre lumea afacerilor. 

    
 de afaceri. 

  financiare.  
valoare cu privi  

 Administrarea resurselor financiare. 
 

  
 

 Flexibilitatea în afacere. 

care este foarte dinamic. 
Când un intreprinzator s-
  societate este  

contract de societate, prin care doua sau mai multe persoane fizice si/sau juridice convin sa isi 

 
Pentru alegerea formei juridice ideale orice întreprinzator 

ei sale si sa gaseasca raspuns la o serie de probleme, cum ar fi: 
 Natura activitatii pe  o desfasoare 
 Volumul activitatii sau al afacerii si posibilitatile de extindere a acestora 
 Suma de bani necesara 
 Cum poate obtine acesti bani 
 Care ar fi profitul estimat 
 Sa fie realist cu privire la calificarea si competenta sa in domeniu; experienta sa in domeniu 
 Partenerii de afaceri 
 Responsabilitati in caz de faliment 
 Care sunt taxele pentru initierea afacerii si infiintarea firmei. 

Principalele forme in care poate fi lansata o afacere sunt urmatoarele: 

 - 
  

 - 
membrii unei familii;  

 - 
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 (PFA) 

 PFA poate avea în obiectul 
CAEN.  

 
cu alte PFA, întreprinderi individuale sau întreprinderi familiale, pentru efectuarea unei 

 
 

mult 3 persoane, angajate de aceasta, în calitate de angajator, cu contract individual de 
i, 

 

întreprinderi individuale  

 

 Întreprinderea 
  

 
  

 

individuale, cu PFA sa
  

 

 i familii.  
 Membrii unei întreprinderi familiale pot fi simultan PFA sau titulari ai unor întreprinderi 

-un a
-   

 

  
   

Societate comercial  
Societatile comerciale desfasoara activitati in nume propriu (sunt persoane distincte de 

proprietar), au conducere si sedii proprii. Cele mai cunoscute forme sunt: SNC, SCS, SCA, SRL. 
SNC  presupune asocierea unor persoane care s-au acceptat reciproc si isi recunosc diferite 

calitati individuale, aportul la capitalul social se face sub forma partilor sociale si obligatiile sunt 
garantate cu patrimoniul firmei si cu raspunderea nelimitata si solidara a asociatilor. 
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SCS  se infiinteaza prin contract de societate, aportul la capitalul social se face sub forma 
partilor sociale, a comandita inseamna a participa cu o suma de bani la o intreprindere, a-ti asuma 
raspunderea fata de creditori pentru eventualele pierderi. Persoana care comanditeaza (finanteaza) 
afacerea raspunde in limita capitalului adus si se numeste comanditar. Cel care se asociaza la castig 
si pierdere cu comanditarul se numeste comanditat si raspunde nelimitat pentru patrimoniul 
societatii. Obligatiile sunt garantate cu patromoniul social si cu raspunderea nelimitata si solidara a 
tuturor asociatilor comanditati. 

SCA  capitalul social trebuie sa fie minim 90.000 lei, respectiv echivalentul în lei a 25.000 
euro, iar numarul actionarilor minim 2. Se infiinteaza pe baza de contract de societate si statut, 
obligatiile sunt similare ca la SCS. 

SRL  este o societate de capitaluri cu numar limitat de membrii, capitalul este divizat in parti 
sociale si este de minim 2.000. lei. Se infiinteaza pe baza de contract de societate si statut cu 
exceptia SRL-urilor cu asociat unic unde este de ajuns statutul. Aceasta forma este cea mai 
raspandita. 

Crearea unei afaceri poate porni de la: 
  
 Ideea altora.  
  
   
  

 

 

 

 noi: 
 , flexibilitate în punerea în aplicare a planurile, 

 
 imagine, mândrie. 
 

 
  

:
 Timp îndelungat . Acest dezavantaj este mare atunci când 

. 
 Riscul ridicat determinat de d  
 

furnizorilor.  
   
  la  
  . 
 costuri suplimentare.  
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 afaceri existente 

unei afaceri deja existente are avantajele  
 

 
 

 
 

stabilite, personal calificat, sistem de control prestabilit. Cel mai mare avantaj îl 
onstituit. 

 Credibilitate, 
pozitive ale rezultatelor anterioare ale acesteia. În mod particular, acest lucru este 

 
  pe baza unor date reale, facilitate pentru fundamentarea 

strategiei de dezvoltare a afacerii. 
 

  
 I tea  
 M

 
 R a modif

 
 Supraevaluarea afacerii. 

3. Concesionarea (franciza) 

o oportunitate de afaceri prin care proprietarul unui serviciu sau produs înregistrat 
garante

 
A. Avantajele franchisingului: 
 Preluarea unei afaceri viabile. 

 
 onarea unui produs sau serviciu consacrat, avantaj ce poate fi considerat cel mai 

important pentru francizat deoarece cheltuielile cu publicitatea sunt foarte mari. 

cl  
 capital de lucru mai redus prin evitarea unor cheltuieli 

 
 ontractul de 

 
franchisingului ca 
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 o serie de dezavantaje pentru 
 

B. Dezavantajele franchisingului: 
 

 
 

 
). 

 -se efectua numai cu acordul 
 

 Existenta unor riscuri specifice generate uneori de 
pe principiul dominoului.  
 

3. Dezvoltarea unui plan de afaceri 
Necesitatea planului de afaceri 

P -
2; 

Planul de afaceri 
3 

 
 fixarea unor obiective; 
 strategii pentru realizarea obiectivelor; 
  
 

 
 monitoriz  
  

Planul de afaceri trebuie: 
  presupune 

si -  un stil de 

u a fi citit; 
 

credibilitatea acestuia; 
 

 fi 

(sau bine tradus). 

                                                           
2 Richard Lloyd, Hans Peter Muth, Frederich H. Gerlach, Planul de afaceri  
3 Richard Stutetz, Planul de afaceri perfect. Ghi

, Ed. ARC, 2001, p. 9 
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Elaborarea planului de afaceri presupune

Etapele construirii planului de afaceri

4, cum sunt:

serviciile furnizate, ramura de activitate, marketingul, 
administrarea;

afaceri;
cuantificarea sau traducerea în cifre sau sarcini a obiectivelor, pentru a face o evaluare a 

realizarea obiectivului;

                                                          
4 Alan West, Planul de afaceri, Ed. Teora, 2000, p. 18

întreprinderii

Analiza 

strategice

Alegerea unei 
strategii

Cuantificarea 
resurselor

Studierea mijloacelor de 
procurare a resurselor

Planul
de afaceri
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A. Fixarea obiectivelor

-
-
- productivitate
- expansiune/consolidare

B. Diagnosticul 

-
-
- resurse: umane, 
materiale, financiare
- organizare
- rezultate

C. Analiza mediului 

-
-
- competitorii
- tehnologiile existente
-
-

D. Analiza SWOT 
- puncte forte
- puncte slabe
-
-

E. Stabilirea strategiei

cale de a ajunge de la B 
la A 
- strategii
- resurse umane

Întocmirea 
planului de afaceri

Lansarea planului de 
afaceri
- necesar resurse
- identificare sarcini
- stabilire 

- stabilire termene de 
realizare
- proiectare scenarii

2. Etape în realizarea planului de afaceri



                                                                                      
 

 

12 
 

3. STRUCTURA PLANULUI DE AFACERI 
 

Pentru structura unui plan de afaceri nu poate fi propus decât un model orientativ, model care 

de criterii precum: adresabilitatea (adresat conducerii 
întreprinderii sau mediului extern); tipul afacerii 
deja existente, etc.);  . 

Prin rezentarea afacerii/produsului, planul de 
marketing, datele financiare. 

 
a) -

principalele puncte de interes; 
b) 

 
-  

c) Sint

necesarul de f -
5

 
Prezentarea afacerii, produsului are în vedere:  
d) de constituire, adresa, 

 
e) 

misiunea întreprinderii, obiectivele strategice ale acesteia. 
Planul de marketing este

strategia, pentru a-
asupra 

acestor obiective. Planul de marketing, se p

 
 

 
f) 

 
                                                           
5  
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ponderii lor 
-  

 
s  un 

 
pentru a oferi un produs de lux). 

 
 

 
g) 

  
h) 

de aprovizionare. 

produsului, diversitatea, moda, accesibilitatea etc. 
-

 
 

i) Prezentarea produselor/serviciilor cu caracteristicile tehnice, tehnologice, avantajul 

 
j) fotografii, cataloage sau alte materiale de pr

produsului. 

reamintire au în vedere : 
k) 

personalului. 
l) 

 
 

m) Analiza economico-
prezentarea resurselor financiare 
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 indicatorii de solvabilitate (rata datoriilor, rata de solvabilitate, rata de acoperire a activelor fixe, 

rata de acoperire a serviciului datoriei); 
 

de stocare); 
 indicatorii de rentabilitate (marja de profit brut, rentabilitatea capitalului social, rentabilitatea 

activelor totale); 
  

Determinarea unui prag de rentabilitate va permite: 
 Repartizarea ansamblului cheltuielilor în cheltuieli fixe: chirii, salarii, 

cheltuieli variabile. 
 

într-un procent din cifra de afaceri  
 

crescând cifra de afaceri care va permite plata tuturor cheltuielilor fixe. 

cole vândute, ore efectiv lucrate.  
 n) Anexele, la care se fac, obligatoriu, trimiteri în textul planului de afaceri. Acestea cuprind 

 
Calitatea planului de afacer

-
-

 
4. Etica în afaceri 

punctul 

.  
Termenul de provine din greaca veche  ethos = 
   
În a  

proprii, pentru mediul socio  
 

a)  
 

 
-

firmelor etc. 
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c) Codurile etice sectoriale 

contact. Astfel, p
managerilor etc. 

 
-au 

creat propriile coduri de et -
 

umoase, infirmate 

permanent pentru materializarea lor.      
e) Caracteristicile individuale 

corect, onest, altruist.   
f) Starea firmei 

 

economice nefavorabile problemele sociale fiind neglijate sau chiar abandonate, generând un comportament 
neetic. 

 
rezultate contradictorii. 

 
Dezoltarea afacerii impune respectarea normelor specific definte de Autoritatea  

de  a Consumatorilor în ceea ce   produselor, etichetelor  modul de 
comercializare. 
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MODULUL II   
 
PARTEA 1. BAZELE MARKETINGULUI 

-  
 

 

valoare. 
 

a) Noua concep   
 în primul rând ca  

cu .  
 în al doilea rând, , 

printr-
consumatorilor. 

 în al treilea rând, preocup o atitudine 
   

b)  
 întreprinderii. Este vorba, pe de o parte, de 

 
e, de  

 
c) instrumentar 

 
 

 
 

 consum -   care începe cu mult 

aceea; 
 -economic -   prin 

cererii; 
 Satisfacerea pe un plan superior a nevoilor consumatorilor -   ce 

 
 -   

 
       1.1.3. Descrierea etapelor de dezvoltare a conceptului de marketing  

În dezvoltarea sa marketingul a  etape:   


